
 
Przewodnik Użytkownika 

 
Ten przewodnik zawiera informacje jak korzystać z programu wyboru z 

bazy wynajmu z Durham Key Options Choince Based Lettings 
 

• Streszczenie polisy 
• Jak wypełnić twój formularz podaniowy 
• Jak skorzystać z tego programu 
• Dane kontaktowe 

 



Równość i różnorodność. 
 
Wszystkie dokumenty Durham Key Options (Kluczowe Sprawy) mogą 
być dostarczone w dużym druku, na kasecie dźwiękowej albo CD w 
formie elektronicznej przez maila albo w Brajlu. My także możemy 
dostarczyć spotkanie dla niedosłyszących, tłumacza migowego, 
rozmowę z osobą tej samej płci oraz wizytę domową, jeśli to jest 
wymagane. 
 
Jeśli chcesz, żebyśmy dostarczyli tobie tą informację w języku ojczystym 
albo chcesz abyśmy zapewnili tłumacza i spotkali się, aby omówić 
treść tej informacji, proszę skontaktuj się z nami pod odpowiednim 
numerem telefonu z Durham Key Options z dostępnych opcji poniżej. 
My także, jesteśmy w stanie zapewnić rozmowę z osobą tej samej płci i 
wizytę domową na terenie County Durham, kiedy to jest wymagane. 
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Część 1- podsumowanie polisy z Durham Key Options 

Wstęp 

Choice Based Lettings (wybór z bazy wynajmu) jest otwartym i jawnym 

sposobem na wynajem nieruchomości, pozwalając kandydatowi, aby 

sam zobaczył liczbę i rodzaj dostępnych nieruchomości. Kandydaci 

wybierają nieruchomości do ‘licytacji1’ ( zauważ, te które wzbudzają 

ich zainteresowanie) i otrzymają powiadomienie ile ‘ofert’ zostało 

złożonych i pierwszeństwo  zwycięskich kandydatów. 

 

Choice Based Lettings program (wybór z bazy wynajmu) umożliwia 

kandydatom, aby mieć dostęp do selekcji mieszkań socjalnych na 

terenie County Druham i także zawiera alternatywne możliwości 

mieszkalne takie jak ustalenia kandydatury z innymi socjalnymi 

zarejestrowanymi właścicielami, prywatnym sektorem nieruchomości 

do wynajmu, nisko kosztowna posiadłość domowa i program 

‘wzajemnej wymiany’. To zwiększa wybór i dostępność 

zakwaterowania. 

 

Którzy właściciele reklamują ich nieruchomość poprzez Durham Key 

Options? 

 

Durham Key Options jest spółką partnerską z Durham County Council 

(wliczając Chester-le-street, Durham City and Teesdale obszar) i: 

 

• Dale and Valley Homes 

• Derwentside Homes 

• East Durham Homes 

• Sedgefield Borough Homes 

Jeśli potrzebujesz pełnej listy właścicieli, którzy reklamują swoje 

nieruchomości poprzez Durham Key Options, proszę odwiedź 
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www.durhamkeyoptions.co.uk albo skontaktuj się z Durham Key 

Options organizacją partnerską. 
 

 

 

 

 

http://www.durhamkeyoptions.co.uk/


Durham Key Options posługuje się Common Housing Register 

(mieszkaniowy rejestr) pomiędzy wszystkimi wspólnikami. Ty tylko 

potrzebujesz złożyć jeden formularz podaniowy tego programu, aby 

licytować na jakąkolwiek nieruchomość , która odpowiada twoim 

potrzebom i wielkość gospodarstwa domowego na terenie County 

Durham. 

 

Kto może złożyć podanie? 

Każdy, kto ma 16 lat albo więcej może złożyć podanie, aby dołączyć 

do Durham Key Options. W zgodzie z rządową legislacją, niektórzy 

kandydaci mogą nie mieć prawa, aby dołączyć do programu z 

powodu kontroli imigracyjnej lub niedopuszczalnego zachowania. 

 

Ocena/weryfikacja kandydata 

Prawo mówi, że my musimy udzielić pierwszeństwa kategorią ludzi z 

‘racjonalnym preferencją”, którzy mają bardziej pilną potrzebę 

mieszkaniową niż pozostali. Kandydaci, którzy spełniają wymogi dla 

‘racjonalnych preferencji’ będą zakwalifikowani do grupy A, B albo C. 

 

Kandydaci, którzy nie spełniają wymogów dla ‘racjonalnych 

preferencji’ będą zakwalifikowani do grupy D albo F wliczając tych 

kandydatów, którzy mają niedawną historię zachowania 

aspołecznego czy poważnego zadłużenia czynszowego. 

 

Durham Key Options partnerska organizacja zadecyduje o rodzaju i 

wielkości nieruchomości na którą kandydat może licytować. 

 

Każda organizacja partnerska Durham Key Options będzie wymagała 

informacji/dokumentacji od kandydata, aby zweryfikować ich 

wybieralność. 
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GRUPY 

Kandydaci będą umieszczeni w jednej z sześciu grup zgodnie z ich 

ocenionymi potrzebami i prawem. 

 

Wewnątrz poniższych grup A,B i C, kategoria ‘+’ ma pierwszeństwo. Na 

przykład, grupa A+ ma pierwszeństwo przed grupą A. 

GRUPA KRYTERIA KWALIFIKACYJNE 

Grupa A+ 
Wyższe potrzeby nadrzędne 

Kandydaci wewnątrz tej grupy mają prawo dostępu do 
wszystkich nieruchomości poprzez wybór oparty na programie 
wynajmu w pierwszej kolejności, w przypadku: 
 

• Obszar programu regeneracyjnego na terenie County 
Durham 

Grupa A 
Wyższe potrzeby nadrzędne 

• Pilne powody medyczne 
• transfer podaży i popytu 

 
Pilne powody medyczne mają pierwszeństwo nad transferem 
podaży i popytu 

Gurpa B+ 
  
Wielorakie potrzeby 
mieszkaniowe 

Bezdomni kandydaci zaakceptowani jako ustawowi bezdomni, 
mają pełne prawo być zakwaterowani pod częścią 7 
Mieszkaniowego Aktu 1996 (wniesiona poprawka do Aktu 
Bezdomności 2002) ze względu na przemoc lub groźbę 
przemocy 
 
Lub 
Kandydaci z dwiema lub więcej potrzebami domowymi 
(wyszczególnione w grupie B) gdzie przynajmniej jedna z nich 
jest w następującej preferowanej grupie: 

• Kandydaci, którzy muszą się przeprowadzić ze względu 
na wysokie potrzeby medyczne (wyszczególnione w 
załączniku 2 tej polisy) 

• Kandydaci z przynajmniej 2 przepełnionymi sypialniami 
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Grupa B 
Wielorakie potrzeby 
mieszkaniowe 

Kandydaci z dwiema lub więcej potrzebami 
domowymi, gdzie przynajmniej jedna z nich 
jest następującej preferowanej grupie: 

• Bezdomni kandydaci zaakceptowani 
jako ustawowi bezdomni, którzy mają 
pełne prawo być zakwaterowani pod 
częścią 7 Mieszkaniowego Aktu 1996 
(wniesiona poprawka do Aktu 
Bezdomności 2002) 

• Kandydaci zamieszkujący w 
niehigienicznych, przepełnionych 
mieszkaniach (brak jednej z ilości 
wymaganych sypialni), czyli inaczej 
niezadowalające zakwaterowanie 

• Kandydaci, którzy muszą się 
przeprowadzić z powodów 
zdrowotnych czy na teren opieki 
społecznej w zgodzie z podstawą 
medyczną dla pierwszeństwa 
zdrowotnego, które jest z załączniku 2 
tej polisy 

• Kandydaci, którzy muszą się 
przeprowadzić do szczególnego 
rejonu, aby uniknąć trudności 
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Grupa C+ 
Pojedyncza potrzeba mieszkaniowa  

Kandydaci, którzy zaliczają się do jednej z 
preferowanej grupy: 

• Kandydaci, którzy muszą się 
przeprowadzić ze względu na wysokie 
potrzeby medyczne (wyszczególnione w 
załączniku 2 tej polisy) 

• Kandydaci z przynajmniej 2 
przepełnionymi sypialniami 

• Bezdomni kandydaci zaakceptowani 
jako ustawowi bezdomni, którzy mają 
pełne prawo być zakwaterowani pod 
częścią 7 Mieszkaniowego Aktu 1996 
(wniesiona poprawka do Aktu 
Bezdomności 2002), którzy nie mają 
wielorakich potrzeb wynajmu. 

• Kandydaci mieszkający w intensywnie 
wspieranym mieszkaniu, gdzie ich plan 
wsparcia identyfikuje ich zdolność do 
pomyślnego samodzielnego wynajmu 

• Opuszczenie przez opiekuna 

Grupa C 
Pojedyncza potrzeba mieszkaniowa 

Kandydaci, którzy zaliczają się do jednej z 
preferowanej grupy: 

• Kandydaci zamieszkujący w 
niehigienicznych, przepełnionych 
mieszkaniach (brak jednej wymaganej 
sypialni), czyli inaczej niezadowalające 
zakwaterowanie 

• Kandydaci, którzy muszą się 
przeprowadzić z powodów 
zdrowotnych czy na teren opieki 
społecznej w zgodzie z podstawą 
medyczną dla pierwszeństwa 
zdrowotnego, które jest z załączniku 2 
tej polisy 

• Kandydaci, którzy muszą się 
przeprowadzić do szczególnego rejonu, 
aby uniknąć trudności. 

• Nieustawowi bezdomni 
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Grupa D 
Ogólne potrzeby mieszkaniowe 

Kandydaci, którzy mają potrzebę zakwaterowania, która 
nie jest jedną z ustawowych grup preferencyjnych i 
zatem nie spełnia kryterii dla grupy A i grupy B czy C jak 
następuje: 

• Kandydaci, którzy opuszczają siły zbrojne i którzy 
nie zaliczają się w kryteria bezdomnej legislacji i 
odsłużyli trzy lata lub więcej albo ci, którzy zostali 
wypisani ze szpitala. 

• Kandydaci, którzy chcą mieszkać samodzielnie 
bez dodatkowych potrzeb mieszkalnych 

• Kandydaci potrzebujący większego 
zakwaterowania (poza kryterią przepełnienia) 
bez dodatkowych potrzeb mieszkalnych. 

• Rozpad związku bez innych potrzeb 
mieszkaniowych 

• Kandydatom, którym grozi bezdomność w 
przeciągu następnych trzech miesięcy, żeby 
zapobiec rzeczywistej bezdomności 

Grupa E 
Brak potrzeb mieszkaniowych 

Kandydaci, którzy mieszkają właściwie i nie mają potrzeb 
mieszkaniowych 

Grupa F  
Zredukowana ważność 

Kandydaci z zredukowaną ważnością wewnątrz 
programu w wyniku wybitnych zaległości płatniczych 
czynszu (nie spowodowane poprzez wyjątkowe 
trudności) albo niedopuszczalne zachowanie. 
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Lokalne polisy wynajmu 
W niektórych przypadkach, właściciel partnerski może wprowadzić 
Lokalną Polisę Wynajmu, aby zapewnić efektywne zarządzanie 
zasobem. Na przykład:- 
 

• Rejony, w których jest brak mieszkań 
• Aby zapewnić zrównoważone społeczeństwo i zapobiec 

aspołecznym zachowaniu 
• Aby wziąć pod uwagę problemy wiejskie lub miejskie, jeśli chodzi 

o potrzebę i dostępność 
 
We wszystkich przypadkach, gdzie lokalne polisy istnieją, to będzie 
odnotowane na reklamie i szczegóły pełnej polisy będą dostępne na 
stronie internetowej Durham Key Options albo w biurze partnerskim 
właścicieli. 
 
Szczegóły obszarów/rejonów objętych lokalną polisą wynajmu są 
zawarte w Spisie Rejonów Durham Key Options 
 
Reklama/Licytowanie 
Wszystkie dostępne nieruchomości na terenie County Durham są 
reklamowane na tygodniowych zasadach i kandydaci mają prawo do 
licytacji poprzez rozmaite metody (zobacz część 3 przewodnika 
użytkownika) 
 
Powiadomienie 
Wszyscy kandydaci zostaną powiadomieni pisemnie o wyniku ich 
formularza podaniowego i będą oni mieli prawo do apelacji. 
 
Przydział/cele 
System podziału na grupy pomaga zapewnić, że ‘preferencje’ są 
dostarczone dla tych w największej potrzebie mieszkaniowej, podczas 
gdy tworzenie zrównoważenia pomiędzy tymi w największej potrzebie i 
stworzenia mieszanego społeczeństwa. 
 
Jedną drogą, aby to uzyskać jest, aby rozdzielić przydziały/cele 
nieruchomości do stosownej grupy preferencyjnej. Grupa A ma 
przyznane ogólne preferencje dla każdej nieruchomości, ale od tego 
czasu ustalona zgodność nieruchomości będzie reklamowana z 
preferencjami dla grupy B-D, dając pierwszeństwo większości 
nieruchomości dla tych, co mają największe potrzeby mieszkaniowe i w 
mniejszej proporcji dla tych z mniejszymi potrzebami. 
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Składanie oferty na zakwaterowanie. 
Kiedy cykl reklamowy jest zakończony, komputer nakreśla ostateczną 
listę wszystkich kandydatów, którzy licytowali nieruchomości. 
 
Ostateczna lista kandydatów jest dostarczona zgodnie z reklamowaną 
grupą i datą formularza/ważność daty. 
 
Jeżeli, nie zostały otrzymane żadne licytacje z reklamowanej grupy, to 
wtedy ostateczna lista będzie rozważana w porządku grupy. 
 
Dostosowane nieruchomości będą rozważane inaczej i są one 
przydzielane do najbardziej odpowiedniego kandydata. 
 
Jeżeli kandydat odrzuci nieruchomość, to będzie ona zaoferowana 
następnemu odpowiedniemu kandydatowi z ostatecznej listy i tak aż 
do momentu kiedy to będzie zaakceptowane. 
 
Jeżeli oferta jest zaakceptowana, ten kandydat nie może już licytować 
na inne nieruchomości. 
 
Opinia/Uwagi 
Każdego tygodnia Durham Key Options będzie wydawać informację 
podając szczegóły jak mieszkania zostały wynajęte. 
 
Ta informacja jest zaprojektowana, aby być użyteczną dla 
kandydatów, kiedy oni się decydują, na który rejon/rodzaj 
nieruchomości licytować. 
 
Wynajem bezpośredni 
W niektórych wyjątkowych warunkach, nieruchomość może być 
wynajęta bezpośrednio kandydatowi. Takie przypadki muszą być 
uzgodnione przez właściciela partnerskiego z Durham Key Options. 
Przykłady, kiedy to będzie miało miejsce wliczają: 

• Wynajem od znacząco przystosowanego mieszkania 
• Na wypadek następstwa wynajmu gdzie nieruchomość jest 

nieodpowiednia do potrzeb następcy 
• W każdym przypadku gdzie potrzeba jest specjalistyczna czy 

szczególnie pilna 
 
Takie przypadki będą reklamowane, aby zapewnić sprawiedliwość i 
jawność 
(jednakże kandydaci nie będą mogli licytować) 
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Odmowy 
Nie ma żadnej grzywny za odrzucenie/odmówienie oferty 
zakwaterowania, za wyjątkiem bezpośredniej oferty w niektórych 
przypadkach i ofert dla ustawowych bezdomnych kandydatów. 
 
Proces apelacyjny 
Kandydaci mają prawo do apelacji w następujących okolicznościach: 

• Jeżeli zostało zadecydowane, że kandydat nie ma prawa do 
rejestracji 

• Gdzie kandydat uważa, że został potraktowany niesprawiedliwie 
w procesie wynajmu, 

• Gdzie kandydat został usunięty z rejestracji nie na własny 
wniosek 

 
Od czasu powiadomienia o decyzji, kandydat ma 21 dni, aby poprosić 
o apelację (pisemnie) 
 
Durham Key Options działa w dwóch etapach procesu apelacji. Etap 
pierwszy jest rozważany przez ‘starszego rangą’ przedstawiciela z 
oceniającej partnerskiej organizacji, i etap drugi przez Dyrektora ze 
spółdzielni mieszkaniowej w Durham County Council. 
 
Apelacje pod względem ustawowych bezdomnych kandydatów 
będą rozważane przez zespół Housing Solutions At Durham County 
Council. 
 
Monitorowanie 
Durham Key Options monitoruje program, aby zapewnić, że spełnia 
wszystkie cele i zamierzenia. 
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Inne możliwości mieszkaniowe. 
 
Wzajemna wymiana 
Najemcy z zabezpieczonym czy zapewnionym najmem mają prawo 
do wymiany ich nieruchomości pod warunkiem, że dostosowują się z 
ich obowiązkami najmu i spełniają istotne warunki ustawowe. 
 
Dla dalszych informacji w temacie programu „wzajemna wymiana’ 
proszę skontaktuj się z najbliższą partnerską organizacją od Durham Key 
Options. 
 
Nisko kosztowna posiadłość domowa/dzielona posiadłość. 
Jest zasób dostępnych produktów, aby pomóc tobie w kupnie domu. 
 
Nominacja do zakwaterowania ze spółdzielni mieszkaniowej 
Durham Key Options współpracuje ze Spółdzielnią Mieszkaniową na 
terenie County Durham i ma umowę z nimi, aby nominować 
kandydata z naszego rejestru mieszkaniowego do ich posiadanych 
nieruchomości. To będzie reklamowane przez Durham Key Options w 
ten sam sposób jak są reklamowane nieruchomości partnerskich 
właścicieli. 
 
Dalsze informacje, które spółdzielnie mieszkaniowe mają 
nieruchomości w County Durham są dostępne na stronie internetowej 
Durham Key Options www.durhamkeyoptions.co.uk albo na prośbę z 
partnerskiej organizacji Durham Key Options. 
 
Uaktualnianie formularza podaniowego 
Kandydaci są zobowiązani do poinformowania partnerskiej organizacji 
Durham Key Options o jakichkolwiek zmianach, które mogą mieć 
wpływ na ich formularz. Zmiany w warunkach mogą mieć wpływ na 
pierwszeństwo w grupie kandydata. To także może prowadzić do 
zmiany ich formularza/pierwszeństwo daty, która jest użyta w procesie 
tworzenia listy ostatecznej kandydatów. 
 
W przypadkach, gdzie kandydat przeniesie się do wyższej grupy, nowa 
datą na liście końcowej jest data, kiedy Durham Key Options zostało 
powiadomione o zmianie okoliczności. 
 
W przypadkach, gdzie kandydat przeniesie się do niżej grupy, 
pierwotna data będzie użyta. 
 
Durham Key Options będzie przeprowadzać roczne przeglądy 
kandydatów, aby zapewnić, że dane kandydatów są właściwe. 
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Usunięcie z rejestru mieszkaniowego 
Partnerscy właściciele mieszkaniowi z Durham Key Options 
powiadomią kandydata pisemnie, że oni rozważają usunięcie jego 
formularza podaniowego z rejestracji, dając kandydatowi 28 dnia na 
odpowiedź. 
 
Kandydaci zostaną usunięci z rejestru, jeżeli jedno z następujących 
nastąpi: 
 

• Oni poprosili, aby zostać usunięci 
• Oni zaakceptowali ofertę nieruchomości 
• Oni nie zdołali odpisać na prośbę o dalsze informację 
• Oni nielegalnie zamieszkiwali mieszkanie, które należy do 

socjalnego dostawcy mieszkaniowego bez wyrazu zgody 
• Oni albo członek gospodarstwa domowego, którzy maja się 

przeprowadzić nie będzie spełniał wymogów w zgodzie z tą 
polisą 

• Odkryto, że podano fałszywe informacje na formularzu 
podaniowym czy w jakimikolwiek dokumencie wsparcia 

 
Kiedy decyzja jest podjęta aby usnąć kandydata z rejestru, kandydat 
zostanie powiadomiony pisemnie i otrzyma szczegóły procesu 
apelacyjnego. 
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Część 2. 
Jak wypełnić twój formularz podaniowy z Durham Key Options 
Możesz złożyć wniosek, aby dołączyć do Durham Key Options poprzez 
wypełnienie formularza podaniowego Durham Key Options, który 
może być odebrany z każdej partnerskiej organizacji Durham Key 
Options. Możesz także wypełnić Durham Key Options formularz 
podaniowy on-line (w sieci internetowej) na 
www.durhamkeyoptions.co.uk 
 
Ty musisz wypełnić wszystkie części formularza podaniowego za 
wyjątkiem części 10, która może nie być stosowna dla każdego 
kandydata. Jakiekolwiek niewypełnione części mogą mieć wpływ, że 
formularz zostanie zwrócony do ciebie, aby go w pełni wypełnić. To 
może opóźnić twoje podanie. 

 
 
Jeżeli, nie jesteś pewien jakiejkolwiek terminologii użytej w 
Mieszkaniowym Formularzu Podaniowym, proszę skontaktuj się z 
partnerskim właścicielem mieszkaniowym z Durham Key Options, który 
chętnie ci ją wyjaśni. 
 
 
Co, jeżeli potrzebuję pomocy? 
Jeżeli chcesz, aby członek z rodziny czy przyjaciel czy pracownik 
pomocniczy pomógł ci w korzystaniu z usług Durham Key Options, 
proszę podaj ich imię i szczegóły kontaktu tej osoby, aby upoważnić tą 
osobę, aby działała w twoim imieniu. 
 
Jeżeli chcesz, otrzymać wsparcie od Durham Key Options aby 
wypełnić Mieszkaniowy Formularz Podaniowy, używając programu 
Durham Key Options, proszę powiedz nam jak możemy tobie pomóc. 
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Jakie informacje muszę dostarczyć? 
Tożsamość 
 Musisz dostarczyć dowód, który potwierdza twoją tożsamość/datę 
urodzenia, obecny adres i numer Ubezpieczenia Społecznego. Tylko 
jedna forma dowodu jest wymagana dla każdego z tych. 
 
Oryginalne dokumenty mogą być zweryfikowane i skopiowane w 
lokalnym partnerskim biurze właścicieli mieszkaniowych albo możesz 
wysłać wymagane dokumenty pocztą, zostaną one oddane tobie jak 
najszybciej to będzie możliwe. Przykład dowodów wliczają: 
 
Tożsamość/data urodzenie • Akt urodzenia; albo 

• Paszport; albo 
• Prawo jazdy 

Obecny adres • Rachunki komunalne [gaz, 
prąd] ( z ostatnich sześciu 
miesięcy); albo 

• Wyciąg z banku (z ostatnich 
sześciu miesięcy); albo 

• List od osoby, z którą 
kandydat mieszka/ł 

Numer zakładu ubezpieczenia 
społecznego 

• NI karta; albo 
• Odcinek od wypłaty; albo 
• P45/P60 

 
Wspierające informacje 
Kiedy wypełniasz twój Durham Key Options formularz podaniowy, 
powinieneś zwracać uwagę, na części, które są podkreślone z * 
znakiem. 
 
Durham Key Options poprosi o wspierające dowody od ciebie, aby 
zweryfikować czy twoje okoliczności wymagają aby wypełnić 
jakąkolwiek z tych części. 
 
Przykłady dowodów, które mogą być wymagane są określone 
wewnątrz tabeli zamieszczonej na następnych stronach i powinieneś je 
dostarczyć, kiedy oddajesz formularz. 
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Okoliczności Wymagane dowody/dokumentacja 

Status imigranta • Paszport; i/albo 
• List z Ministerstwa Spraw 

Wewnętrznych (może się różnić w 
zależności od statusu) 

Dostęp do dzieci • List od byłego partnera 
potwierdzający dostęp; albo 

• List od prawnika potwierdzający 
dostęp 

Ciąża • MAT B1 forma; albo 
• List od twojego lekarza 

Poproszony o opuszczenie przez 
właściciela 

• Formularz powiadomienia o 
opuszczeniu od prywatnego 
właściciela; albo 

• List od twojego właściciela 
mówiący, dlaczego opuszczasz 
mieszkanie; albo 

• Istotne dokumenty z sądu County 
Opuszczenie opiekuna • List od pracownika społecznego; 

albo 
• Doradca personalny 

wyszczególni datę, kiedy opiekun 
cię opuszcza i specjalne 
szczegóły dotyczące twojego 
Planu Rozwoju 

Wypis ze szpitala czy potrzeba 
opuszczenia wspomaganego 
zamieszkania 

• Imię i dane kontaktowe osoby, 
który wypisała cię ze szpitala; i 

• Wszystkie istotne dokumenty 
(organizacja wspierająca będzie 
musiała potwierdzić, że jesteś 
gotowy przeprowadzić się z 
opieki do samodzielnego 
wynajmu 

Opuszczenie wojska • Dokumenty z sił zbrojnych HM- te 
dokumenty muszą potwierdzić 
datę wypuszczenia i że albo 
odsłużyłeś tam 3 lata albo 
wypuścili cię z powodów 
zdrowotnych 
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Aby udzielić/otrzymać wsparcie dla przyjaciela czy 
członka rodziny 

• Imię i adres przyjaciela czy członka rodziny: 
i 

• Szczegóły, dlaczego musisz się 
przeprowadzić bliżej powyżej 
wymienionych: i 

• Wspierające dowody od jakiejkolwiek 
agencji, takich jak lekarz, pracownik 
społeczny i inny profesjonalista pracujący z 
tobą 

 
Proszę zauważ, że dowody muszą jasno wskazywać 
pożytek przeprowadzenia się bliżej albo udzielać 
albo otrzymywać wsparcie 

Utrata mieszkania od pracodawcy • P45 w związku ze stosownym 
zatrudnieniem; i 

• List od pracodawcy określającym 
zakończenie zatrudnienia 

Wypuszczenie z więzienia • Spodziewana data wypuszczenia; i 
• Dokumentacja z wypuszczenia; i 
• Imię i dane kontaktowe od kuratora 

sądowego 

Nie radzenie sobie z czynszem/hipoteką/ 
utrzymaniem * 

• Szczegóły przychodów i wydatków; i 
• Dowód z banku/kasy mieszkaniowej/ 

pożyczkodawca kredytu hipotecznego 
potwierdzającego, że masz zaległości 
płatnicze; lub 

• Dowód z sądu/ od prawnika w związku z 
jakimiś prawnymi postępowaniami; lub 

• Informacja w związku z innymi długami 

Nakaz eksmisji/przejęcie* • List z banku/ Kasy Mieszkaniowej/ 
pożyczkodawcy kredytu hipotecznego 
potwierdzającego przejęcie; lub 

• Istotne dokumenty z sądu County 

aby być bliżej pracy/szkolenia* • List od pracodawcy potwierdzający 
stosowne spotkania; albo 

• List potwierdzający dostanie się na 
stosowny kurs szkoleniowy 
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Aby się przeprowadzić bliżej specjalnych 
udogodnień, takich jak szkoła/ szpital* 

• Imię i adres obiektu; i 
• Szczegóły, dla których musisz się przeprowadzić 

bliżej do powyższego: i 
• Wspierający dowód z innych agencji, takich jak 

lekarz, pracownik opieki społecznej czy 
profesjonalista pracujący z tobą. 

 

Ważna uwaga: wszystkie identyfikacje zaznaczone powyżej * są 
wymagane, aby rozpatrzyć twój Durham Key Options formularz, i 
musisz jasno wyjaśnić, dlaczego przeprowadzenia się bliżej 
powyższych obiektów będzie korzystne dla ciebie. W tym wypadku 
możesz także otrzymać formularz oszacowania finansowego. 
 
Jeżeli ty, albo ktokolwiek, kto chce się z tobą przeprowadzić ma 
jakiekolwiek skazania, inne niż przedawnione skazania, jak to jest 
określone w akcie ‘Resocjalizacji Przestępców z 1974’, proszę podaj 
szczegóły- możemy sprawdzić tą informację. 
 
Jeżeli zadeklarowałeś warunki zdrowotne, my ocenimy te warunki w 
oparciu o dostarczone informacje, jeżeli chcesz dostarczyć dodatkowe 
informację możesz to zrobić, ale twój lekarz rodzinny czy specjalista 
może cię za to pieniężnie obciążyć. 
 
JAK MÓJ FORMULARZ PODANIOWY BĘDZIE OCENIANY? 
Twój formularz będzie rozważany w połączeniu z Polisą Wynajmu z 
Durham Key Options, aby zidentyfikować twoje potrzeby 
mieszkaniowe. I potem twój formularz będzie umieszczony w jednej z 
następującej grupy: 
 
Grupa A- Wyższe potrzeby nadrzędne 
Grupa B- Wielorakie potrzeby mieszkaniowe 
Grupa C- Pojedyncza potrzeba mieszkaniowa 
Grupa D- Ogólna potrzeba mieszkaniowa 
Grupa E- Brak potrzeby mieszkaniowej 
Grupa F- Zredukowana ważność 
 
Weź pod uwagę różne stopnie ostrości w Grupach A, B i C ‘plus‘ 
kategoria jest przyznawana. 
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Rodzaj/wielkość nieruchomości odpowiedniej dla twoich potrzeb też 
zostanie oceniona. 
 
Dla więcej informacji na temat grupowania zobacz część 1- 
Posumowanie Polisy Durham Key Options (strona 3) 
 
JAK SIĘ DOWIEM CZY MÓJ FORMULARZ ZOSTAŁ ZAAKCEPTOWANY? 
Kiedy twój formularz podaniowy zostanie oceniony, poinformujemy 
ciebie pisemnie czy zostałeś czy nie, zaakceptowany w rejestracji 
mieszkaniowej z Durham Key Options. 
 
Jeżeli zostałeś zaakceptowany, ten list także będzie zawierał szczegóły 
przydzielonej grupy, datę twojego formularza, twój numer formularza 
podaniowego z Durham Key Options. Otrzymasz także, numer PIN. Twój 
numer PIN będzie automatycznie twoją datą urodzenia, ale możesz go 
zmienić, jeśli sobie życzysz na inną pamiętną datę. 
 
Ważna informacja: musisz trzymać swój numer formularza 
podaniowego i numer PIN w bezpiecznym miejscu, jako iż bez nich nie 
będziesz mógł/a licytować. 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                               19

 



Część 3. 
Przewodnik Użytkownika 
W momencie, kiedy twój formularz zostanie oceniony jako mający 
prawo, wtedy zostaniesz umieszczony w rejestracji mieszkaniowej. 
 
JAK NIERUCHOMOŚCI BĘDĄ REKLAMOWANE 
Durham Key Options reklamuje nieruchomości w cyklu tygodniowym. 
W każdy czwartek dostępne nieruchomości będą reklamowane w 
następujące sposoby: 
 

• Na stronie internetowej Durham Key Options 
www.durhamkeyoptions.co.uk 

• W czasopiśmie z nieruchomościami od Durham Key Options 
• Biurach partnerskich prywatnych właścicieli Durham Key Options 
• W zasięgu budynków publicznych 

 
Jeżeli nie masz dostępu do reklam korzystając z pomocy jednej z 
powyższych opcji, proszę skontaktuj się z biurem partnerskim właścicieli 
Durham Key Options po pomoc. 
 
CO MI POWIE REKLAMA? 
Reklama wyszczególni: 

• Grupę/y, do, których preferencje będą podane 
• Właściciel 
• Lokalizacja (załączniki do mapy dostępne na stronie 

internetowej) 
• Wielkość nieruchomości 
• Czynsz 
• Inne cechy nieruchomości, takie jak parking, ogródek 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
                                                                            20

 



Reklama także ci powie czy są jakieś ograniczenia w licytacji, np. 
 

• Wymagany wiek 
• Dostosowane nieruchomości 

 
CO OZNACZAJĄ IKONY REKLAMY? 
 

    Sypialnie                                                             
ogródek 

 

 
 
   
 
Wiek maksymalny                                              
mieszkanie  ze wsparciem                                      
 
 
 
Wiek minimalny                                                  
mieszenie z całodobową opieką 
 
   
Pozwolenie na zwierzę                                    dostęp 
dla wózka inwalidzkiego            
Domę/brak pozwolenia 
 

 
  
                      Parking 
 
 
 
 
 
KIEDY NOWE NIERUCHOMOŚCI BĘDĄ REKLAMOWANE? 
Każdego tygodnia nieruchomości będą reklamowane w czwartek rano aż do 
północy następnego wtorkowego wieczoru. To się nazywa ‘cykl reklamowy’. 
 
To nie ma znaczenia, o której godzinie będziesz licytować albo, w którym dniu, jako iż 
wszystkie licytację są równoprawnie rozpatrywane na koniec okresu licytacyjnego. 
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ILE OFERT MOGĘ ZALICYTOWAĆ W PRZECIĄGU TYGODNIA CYKLU 
REKLAMOWEGO? 
Możesz licytować na ile sobie życzysz nieruchomości podczas cyklu 
reklamowego. Na koniec będziesz rozważany dla nieruchomości, na 
których postawiłeś ofertę. Jeżeli licytowałeś więcej niż jedna 
nieruchomość i pojawiłeś się na górze listy ostatecznej dla więcej niż 
jednej nieruchomości, wtedy dostaniesz 24 godziny, aby nam 
powiedzieć, którą nieruchomość byś wolał/a. 
 
CO JA MOGĘ LICYTOWAĆ? 
Możesz licytować każdą nieruchomość, do której masz prawo się 
ubiegać. Twoje prawo ubiegania się jest określone na podstawia 
twojego gospodarstwa domowego i okoliczności. 
 
JAK MOGĘ LICYTOWAĆ NIERUCHOMOŚĆI 
‘Licytować (oznacza zainteresowanie) nieruchomości oznacza, że ty 
usilnie jesteś zainteresowany i życzysz sobie, aby być rozważonym dla 
nieruchomości, które są reklamowane, przez Durham Key Options. 
 
Możesz złożyć ofertę poprzez następujące sposoby: 
 

• On-line na stronie internetowej Durham Key Options  
         www.durhamkeyoptions.co.uk 
• Poprzez automatyczną linię telefoniczną 0845 270 1603 (numer 

pulsu lokalnego) 
• Osobiście w biurze partnerskim właścicieli Durham Key Options 
• Poprzez wysłanie wiadomości tekstowej 07781 484 604 (patrz 

strona 25 dla szczegółów) 
• Poprzez adwokata poprzez jedną z powyższych sposobów 
• Licytowanie wspomagane (to tylko będzie stosowne dla 

kandydatów z wyjątkowymi potrzebami wsparcia) 
 
Dla dalszych informacji związku z wspomaganym licytowaniem proszę 
skontaktuj się z nami. 
 
 
Czy ktoś może licytować w moim imieniu?      
Tak, możesz mieć kogoś, kto będzie licytował w twoim imieniu, to może 
być przyjaciel albo członek rodziny, ale musisz wiedzieć, że będą oni 
potrzebować numer twojego formularza i numer PIN, aby to zrobić dla 
ciebie 
 
Jeżeli twoja licytacja odniosła się sukcesem, skontaktujemy się z tobą, 
aby ustalić ofertę, chyba, że poprosiłeś abyśmy się skontaktowali z 
osobą, o której nam powiedziałeś, że działa w twoim imieniu. 
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Jak mam używać strony internetowej, aby licytować?   

 
 
Ważna wiadomość     
 
Licytacja poprzez stronę internetową Durham Key Options jest 
dostępna 24 godziny na dobę podczas cyklu licytacji. 
 
To nie ma znaczenia, o której godzinie umieścisz ofertę, czy w jakim 
dniu, jako iż wszystkie otrzymane licytacje zostaną rozważone na 
koniec cyklu licytacji. 
 
Zanim zamieścisz ofertę na mieszkaniu/mieszkaniach, którymi jesteś 
zainteresowany, zapisz sobie numer referencyjny mieszkania, jako iż 
będziesz potrzebował go zawrzeć w twojej licytacji. 
 
Także potrzebujesz twój numer formularza podaniowego i numer PIN, 
aby złożyć licytację. 
 
 
Jest też łatwy do zastosowania przewodnik na stronie internetowej i 
pokazuje jak użyć programu i umieścić licytację. 
 
 
 

 



 
 
                                                                                          23

 



JAK MAM UŻYWAĆ AUTOMATYCZNEJ LINI TELEFONICZNEJ, ABY 
LICYTOWAĆ? 

 
Ważna wiadomość  
 
Automatyczna linia telefoniczna do licytowania jest dostępna 24 
godziny na dobę podczas cyklu licytacji. 
 
To nie ma znaczenia, o której godzinie umieścisz ofertę, czy w jakim 
dniu, jako iż wszystkie otrzymane licytacje zostaną rozważone na 
koniec cyklu licytacji. 
 
Zanim zamieścisz ofertę na mieszkaniu/mieszkaniach, którymi jesteś 
zainteresowany, zapisz sobie numer referencyjny mieszkania, jako iż 
będziesz potrzebował go zawrzeć w twojej licytacji. 
 
Także potrzebujesz twój numer formularza podaniowego i numer PIN, 
aby złożyć licytację. 
 
 
Usługa telefoniczna jest przyjazna użytkownikowi jako systemy 
automatyczny. Kiedy zadzwonisz, automatyczna linia licytowania 
telefonicznego poda ci liczne opcję i będzie mogła cię przeprowadzić 
przez twoją licytację, krok po kroku. 
 
Podążaj za jasnymi instrukcjami, aby złożyć ofertę/y. 
 
Ważna wiadomość: jest dostępne 10 języków na automatycznej linii 
licytowania jak wyliczone na początku tego przewodnika. Zostaniesz 
poproszony, aby wybrać preferowany język na początku dzwonienia. 
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JAK MAM UŻYWAĆ WIADOMOŚCI TEKSTOWEJ, ABY LICYTOWAĆ? 

 
 
Ważna wiadomość  
 
Licytowanie sms jest dostępne 24 godziny na dobę podczas cyklu 
licytacji. 
 
To nie ma znaczenia, o której godzinie umieścisz ofertę, czy w jakim 
dniu, jako iż wszystkie otrzymane licytacje zostaną rozważone na 
koniec cyklu licytacji. 
 
Zanim zamieścisz ofertę na mieszkaniu/mieszkaniach, którymi jesteś 
zainteresowany, zapisz sobie numer referencyjny mieszkania, jako iż 
będziesz potrzebował go zawrzeć w twojej tekstowej licytacji. 
 
Także potrzebujesz twój numer formularza podaniowego i numer PIN, 
aby złożyć licytację. 
 
Możesz licytować na 2 nieruchomość w jednej wiadomość tekstowej, 
jeżeli chcesz dalej licytować musisz wysyłać dalsze sms. 
 
 
Aby umieścić licytację poprzez sms 
 

• Rozpocznij nową wiadomość tekstową na twojej komórce 
• Wpisz twój numer referencyjny formularza podaniowego i 

przerwa (001234) 
• Wpisz twoją datę urodzenia w formacie ddmmyyyy i przerwa 

(np. dla 30 stycznia 1989 wpisz 30011989) 
• Wpisz numer referencyjny pierwszej nieruchomości i przerwa (np. 

112233) 
• Jeżeli licytujesz drugą nieruchomość wpisz drugi numer 

referencyjny nieruchomości i przerwa (np. 445566) 
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• Twoja wiadomość powinna tak wyglądać: 001234 30011989 
112233 445566 

 
• Wyślij wiadomość tekstową pod numer licytacji 07781  484 604 

 
• Otrzymasz potwierdzenie sms, które powie, że twoja licytacja 

została umieszczona albo nie została zaakceptowana. 
 

                                                                                       podsumowanie:  
                                                                                       dla kandydatów z 
ref: 001234 z datą    
                                                                                       urodzenia 30 
stycznia 1989 aby  
                                                                                       licytować 
nieruchomości 112233 i  
                                                                                       445566, wpisz: 
 

                                                                                              001234 
300111989 112233 445566 
 
                                                                                               i wyślij pod 07781 
484 604 
 
 
 
 
 
CZY MOGĘ ZMIENIĆ ZDANIE, KIEDY JUŻ ZALICYTOWAŁEM? 
Podczas każdego tygodniowego cyklu, możesz wycofać swoją 
ofertę,jeżeli zmienisz decyzję o nieruchomości. W dalszym ciągu masz 
możliwość licytacji na inne nieruchomości wewnątrz tego samego 
cyklu tygodniowego. Proszę skontaktuj się z partnerami Durham Key 
Options dla szczegółów. 
 
JAK MIESZKANIE ZOSTANIE WYNAJĘTE? 
Kiedy cykl reklamy się zakończy, ostateczna lista kandydatów jest 
stworzona i kto licytował na tą nieruchomość. Lista jest 
wyprodukowana w zgodzie z reklamowaną grupą i datą 
formularza/ważność daty. 
 
Jeżeli kandydat odmówi nieruchomości to będzie ona zaoferowana 
następnemu kandydatowi z listy, do momentu aż nieruchomość 
zostanie zaakceptowana. 
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Nie ma żądnej grzywny za odrzucenie oferty pod warunkiem, że nie 
było to w wyniku bezpośredniej oferty albo, jeżeli zostałeś 
zaakceptowany jako ustawowy bezdomny przez zespół County 
Council Housing Solutions Team, w takim wypadku więcej informacji 
jest dostępne z biura partnerskiego właścicieli Durham Key Options. 
 
Proszę pomyśl uważnie zanim odrzucisz ofertę, jako iż niektóre rodzaje 
nieruchomości nie są zbyt często dostępne i możesz nie odnieść 
sukcesu w następnej licytacji. 
 
Jeżeli jesteś na liście kandydatów i zaoferowano tobie nieruchomość, 
nie będziesz mógł dalej licytować aż zdecydujesz czy przyjmujesz 
ofertę. 
 
KIEDY BĘDĘ WIEDZIEĆ CZY MOJA LICYTACJA ODNIOSŁA SIĘ SUKCESEM? 
Ktoś się skontaktuje ze zwycięskim kandydatem tak szybko jak to będzie 
możliwe, po zakończeniu tygodniowego cyklu. 
 
Jeżeli, nikt się z tobą nie skontaktuje w przeciągu tygodnia od 
zakończenia cyklu licytacyjnego to oznacza, że w tym przypadku się 
nie udało. Nie przestawaj licytować, do momentu aż się ktoś z tobą 
skontaktuje z ofertą. 
 
KIEDY BĘDĘ MÓGŁ OBEJRZEĆ MIESZKANIE? 
Zaraz po ofercie, zwiedzanie mieszkanie będzie zorganizowane jak 
najszybciej to będzie możliwe. 
 
JAK SIĘ DOWIEM, CO SIĘ STAŁO Z NIERUCHOMOŚCIAMI NA, KTÓRE 
LICYTOWAŁEM? 
Każdego tygodnia Durham Key Options wydaje poradę na temat 
licytowanych nieruchomości, które zostały wynajęte. To pomoże ci 
zdecydować, na które mieszkania licytować, dając ci lepsze pojęcie 
jak popularna jest dana nieruchomość czy rejon i jak długo byś 
normalnie czekał na mieszkanie i to jest dostępne na stronie 
internetowej www.durhamkeyoptions.co.uk i czasopiśmie z 
nieruchomościami od Durham Key Options. 
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W oparciu o te informacje, możesz potem zdecydować, jakich 

rodzajów 

 nieruchomości czy rejonów szukać, gdzie nie musisz czekać na nie zbyt 

długo. Ta porada informacyjna powie ci o każdej nieruchomości: 

 
•  Ulica i/albo rejon 
• Rodzaj nieruchomości 
• Ilość sypialni 
• Liczba kandydatów licytująca tą nieruchomość 
• Czy ta nieruchomość była objęta lokalną polisą wynajmu 

(szczegóły są dostępne na stronie internetowej Durham Key 
Options i w ulotce Rejonów Wynajmu) 

• Grupę, datę formularza/pierwszeństwo daty zwycięskiego 
kandydata. 

 
 
Porady w temacie, której grupie przyznano, jaką nieruchomość mogą 

się różnić gdzie mieszkanie zostało wynajęte kandydatowi z nie 

reklamowanej grupy. Przykładem tego, byłoby gdyby żaden kandydat 

z reklamowanej grupy nie licytował na nieruchomość i zatem została 

ona by przeniesiona do niższej grupy. 

 
CO JEŻELI MOJE WARUNKI SIĘ ZMIENIĄ? 
Kandydaci muszą poradzić Durham Key Options o jakichkolwiek 

zmianach warunków/okoliczności, które mogą mieć wpływ na 

umieszczenie w grupie. Jeżeli oferta jest złożona w oparciu o 

niedokładne czy przedawnione informacje dostarczone przez 

kandydata, ta oferta może zostać wycofana. 
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Część 4. 
Dane kontaktowe 
 
Organizacje partnerskie Durham Key Options 
 

 
Telefon: 0191  387 19191 
Strona internetowa: www.durgahm.gov.uk 
 

 
Proszę, zauważ iż Derwentside Homes Lts przenoszą swoje biura w 
sierpniu 2009 pod adres: 

 
Telefon:                           08458505600 
Email:                              customer.services@derwentsidehomes.co.uk 
Strona internetowa    www.derwentsidehomes.co.uk 
 

 
Telefon:                          0191 301 8499 
Email:                              cityinfo@durham.gov.uk 
Strona internetowa:   www.durham.gov.uk 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                  29

 



 
Siedziba główna: 

 
Punkty obsługi klienta 

 
Telefon :                           0800 0320835 (darmowy) 
Telefon:                            0191 5185497  (dla  rozmów z komórki) 
Email:                                enquiry@eastdurhamhomes.co.uk 
Strona internetowa:    www.eastdurhamhomes.co.uk 

 
Telefon:                             0845 505 5500 
Email:                                 contactus@sedgefieldboroughhomes.co.uk 
Strona internetowa:     www.sedgefieldboroughhomes.co.uk  
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Telefon:                             01833 690 000 
Email:                                 customerservices@durham.gov.uk 
Strona internetowa:     www.durham.gov.uk   
 

  
Proszę, zauważ, iż Dale and Valley Homes Lts przenoszą swoje biura w 
Maju 2009 pod adres: 
 
 
 
 
 
 
 
Telefon:                             01388 765555 
Email:                                 info@daleandvalleyhomes.co.uk 
Strona internetowa:     www.daleandvalleyhomes.co.uk   
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Notatki: 
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