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Przewodnik Uzytkownika

Ten przewodnik zawiera informacje jak korzystac z programu wyboru z
bazy wynajmu z Durham Key Options Choince Based Lettings

Streszczenie polisy

Jak wypetni¢ twoj formularz podaniowy
Jak skorzystac z tego programu

Dane kontaktowe



ROwNosSE i roznorodnosce.

Wszystkie dokumenty Durham Key Options (Kluczowe Sprawy) mogqg
by¢ dostarczone w duzym druku, na kasecie dzwiekowej albo CD w
formie elektronicznej przez maila albo w Brajlu. My takze mozemy
dostarczy¢ spotkanie dla niedostyszgcych, ftumacza migowego,
rozmowe z osobqg fej samej ptci oraz wizyte domowq, jesdli to jest
wymagane.

Jesli checesz, zebySmy dostarczyli tobie tg informacje w jezyku ojczystym
albo chcesz abysmy zapewnili ttumacza i spotkali sie, aby omdowic
tres¢ tej informaciji, prosze skontaktuj sie z nami pod odpowiednim
numerem telefonu z Durham Key Options z dostepnych opcji ponizej.
My takze, jesteSmy w stanie zapewni¢ rozmowe z osobqg tej samej ptci i
v';izy’_rebqlomowq na terenie County Durham, kiedy to jest wymagane.
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Polish

Jesli potrzebujesz aby ta informacja zostala udostepnionia w jezyku
polskim lub jesli potrzebujesz tlumacza, ktory moglby sie z Toba spotkac

I omowic tresc te] informacji, skontaktuj sie z nami wybierajac odpowiedni
numer telefonu z dostepnych opcji ponize). Jestesmy w stanie zapewnic
tez rozmowe z osoba te] samej plci oraz wizyte domowa w obszarze Dur-
ham.

French

Si vous desirez recevoir ces informations dans votre dans langue mater-
nelle ou si vous souhaitez que nous vous procurions un traducteur pour
vous rencontrer et en discuter le contenu, veuillez nous contacter en se-
lectionnant I'indicatif correspondant a Durham, parmi les options des nu-
meros de telephone indiques ci-dessous. Nous pouvons en outre, organi-
ser des entrevues avec une personne de meme sexe ainsi que des visites
a domicile dans le comte de Durham quand cela est requis.
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£ Chester-le-Street 0191 387 1919 £ Sedgefield 0845 505 5500
£ Derwentside 0845 850 5600 £ Teesdale 01833 690 000
& Durham City 0191 301 8499 £ Wear Valley 01388 765 555
# East Durham 0800 032 0835




Zawartos¢

Czesc 1

Streszczenie polisy Durham Key
3

Wstep

Jacy wtasciciele reklamujg ich nieruchomosci poprzez Durham
Key Options?

Kto moze ztozy¢ podanie?
4

Ocena/weryfikacja kandydatéow
Grupa
Lokalne Polisy Wynajmu

Reklama/Licytacija
9

Zawiadomienie
Przydziat/Cele

Sktadanie oferty na zakwaterowanie
10

Opinia
Bezposredni wynajem

Odmowa
11

Proces apelacyjny
11

Monitorowanie

Inne opcje mieszkaniowe
12

Uaktualnienie formularzy podaniowych

Usuniecie z rejestru mieszkaniowego
13

Czesé 2

Jak wypetni¢ formularz podaniowy z Durham Key Options

Co jezeli potrzebuje pomocy?

Jakie informacje musze dostarczyc?
14

Jak moje podanie bedzie oceniane?
15-18

Numer strony
Options



Jak mMoj formularz podaniowy bedzie oceniany¢
18

Jak sie dowiem czy moje podanie zostato zaakceptowane?
19



Zawartos¢

Czes¢ 3

Przewodnik Uzytkownika

Jak nieruchomosci bedq reklamowane?

Co reklama mi powie?

Co ikony reklamujgce oznaczajg?
21

Kiedy nowe nieruchomosci bedqg reklamowane?
21

lle razy moge licytowaé w przeciggu tygodnia?
22

Na co moge licytowac?

Jak ja moge licytowac nieruchomo$c?
22

Czy ktos moze licytowac w moim imieniu?2
22

Jak mam uzywac strony internetowej, aby licytowac?
23

Jak mam licytowaé poprzez uzywanie automatycznej linii telefoniczne;j
24

Jak mam licytowac poprzez uzywanie SMS, wiadomosci tekstowej
26

Czy moge zmieni¢ zdanie, kiedy juz postawitem oferte?
26

Jak nieruchomosci bedg wynajmowane?
27

Kiedy sie dowiem czy moja licytacja odniosta sie sukcesem?
27

Kiedy bede mdgt/a obejrze¢ nieruchomo’c?
27

Jak sie dowiem co sie stato z nieruchomosciami na ktdre licytowatem/am
28

Co jezeli moje okolicznosci sie zmienig?

Czesc 4

Dane kontaktowe
31

Numer strony
20

20

20-21

22

25-

26-

27-

28

29-






Czes¢ 1- podsumowanie polisy z Durham Key Options

Wstep

Choice Based Lettings (wybor z bazy wynajmu) jest otwartym i jawnym
sposobem na wynajem nieruchomosci, pozwalajgc kandydatowi, aby
sam zobaczyt liczbe i rodzaj dostepnych nieruchomosci. Kandydaci
wybierajg nieruchomosci do ‘licytacjil’ ( zauwaz, te ktére wzbudzajg
ich zainteresowanie) i ofrzymajg powiadomienie ile ‘ofert’ zostato

ztozonych i pierwszenstwo zwycieskich kandydatow.

Choice Based Lettings program (wybdr z bazy wynajmu) umozliwia
kandydatom, aby mie¢ dostep do selekcji mieszkan socjalnych na
terenie County Druham i takze zawiera alternatywne mozliwosci
mieszkalne takie jak ustalenia kandydatury z innymi socjalnymi
zarejestrowanymi wtascicielami, prywatnym sektorem nieruchomosci
do wynajmu, nisko kosztowna posiadtos¢ domowa i program
‘wzajemnej  wymiany’'. To  zwieksza  wybdr i dostepnosc

zakwaterowania.

Ktérzy wtasciciele reklamujg ich nieruchomos¢ poprzez Durham Key

Options?

Durham Key Options jest spdtkg partnerskg z Durham County Council

(wliczajgc Chester-le-street, Durham City and Teesdale obszar) i:

e Dale and Valley Homes
e Derwentside Homes
e East Durham Homes
e Sedgefield Borough Homes
Jesli pofrzebujesz petnej listy wtascicieli, ktorzy reklomujg swoje

nieruchomosci poprzez Durham Key Options, prosze odwiedz




www.durhamkeyoptions.co.uk albo skontaktuj sie z Durham Key

Options organizacjq partnerskq.


http://www.durhamkeyoptions.co.uk/

Durham Key Options postuguje sie Common Housing Register
(mieszkaniowy rejestr) pomiedzy wszystkimi  wspolnikami. Ty tylko
potrzebujesz ztozy¢ jeden formularz podaniowy tego programu, aby
licytowac¢ na jakgkolwiek nieruchomos$¢ , ktéra odpowiada twoim
pofrzebom i wielkos¢ gospodarstwa domowego na terenie County

Durham.

Kto moze ztozy¢ podanie?

Kazdy, kto ma 16 lat albo wiecej moze ztozyC podanie, aby dotgczyc
do Durham Key Options. W zgodzie z rzgdowq legislacjqg, niektorzy
kandydaci mogg nie mie¢ prawa, aby dotgczy¢ do programu z

powodu kontroli imigracyjnej lub niedopuszczalnego zachowania.

Ocena/weryfikacja kandydata

Prawo mowi, ze my musimy udzieli¢ pierwszenstwa kategorig ludzi z
‘racjonalnym preferencjg”, ktérzy majg bardziej pilng pofrzebe
mieszkaniowq niz pozostali. Kandydaci, ktdérzy spetniajg wymogi dla

‘racjonalnych preferencji’ bedqg zakwalifikowani do grupy A, B albo C.

Kandydaci, ktérzy nie spetniajg wymogéw dla ‘racjonalnych
preferencji’ bedqg zakwalifikowani do grupy D albo F wliczajgc tych
kandydatow,  ktérzy majg niedawng  historie  zachowania

aspotecznego czy powaznego zadtuzenia czynszowego.

Durham Key Options partnerska organizacja zadecyduje o rodzaju i

wielkosci nieruchomosci na ktérg kandydat moze licytowac.

Kazda organizacja partnerska Durham Key Options bedzie wymagata
informacji/dokumentacji od kandydata, aby zweryfikowac ich

wybieralnosc.






GRUPY

Kandydaci bedg umieszczeni w jednej z sze$ciu grup zgodnie z ich

ocenionymi potrzebami i prawem.

Wewnaqtrz ponizszych grup A,B i C, kategoria ‘+' ma pierwszenstwo. Na

przyktad, grupa A+ ma pierwszenstwo przed grupg A.

GRUPA

KRYTERIA KWALIFIKACYJNE

Grupa A+
Wyzsze potrzeby nadrzedne

Kandydaci wewnatrz tej grupy majg prawo dostepu do
wszystkich nieruchomosci poprzez wybdr oparty na programie
wynajmu w pierwszej kolejnosci, w przypadku:

e Obszar programu regeneracyjnego na terenie County
Durham

Grupa A
Wyzsze potrzeby nadrzedne

e Pilne powody medyczne
e transfer podazy i popytu

Pilne powody medyczne majq pierwszehstwo nad transferem
podazy i popytu

Gurpa B+

Wielorakie potrzeby
mieszkaniowe

Bezdomni kandydaci zaakceptowani jako ustawowi bezdomni,
majg petne prawo by¢ zakwaterowani pod czescig 7
Mieszkaniowego Aktu 1996 (wniesiona poprawka do Aktu
Bezdomnosci 2002) ze wzgledu na przemoc lub grozbe
przemocy

Lub
Kandydaci z dwiema Ilub wiecej potrzebami domowymi
(wyszczegdlnione w grupie B) gdzie przynajmniej jedna z nich
jest w nastepujgcej preferowanej grupie:
e Kandydaci, ktdérzy muszq sie przeprowadzi¢ ze wzgledu
na wysokie potrzeby medyczne (wyszczegdlnione w
zatgczniku 2 tej polisy)
e Kandydaci z przynajmnigj 2 przepetnionymi sypialniami







Grupa B
Wielorakie
mieszkaniowe

potrzeby

Kandydaci z dwiema lub wiecej potrzebami
domowymi, gdzie przynajmniej jedna z nich
jest nastepujqgcej preferowanej grupie:

Bezdomni kandydaci zaakceptowani
jako ustawowi bezdomni, ktdrzy majg
petne prawo byc¢ zakwaterowani pod
czesciq 7 Mieszkaniowego Aktu 1996
(wniesiona  poprawka do  Aktu
Bezdomnosci 2002)

Kandydaci zamieszkujgcy W
niehigienicznych, przepetnionych
mieszkaniach (brak jednej z ilosci
wymaganych sypialni), czyli inaczej
niezadowalajgce zakwaterowanie
Kandydaci, ktorzy muszqg sie
przeprowadzic z powodow
zdrowotnych czy na teren opieki
spoteczne] w zgodzie z podstawg

medyczng dla pierwszenstwa
zdrowotnego, ktdre jest z zatgczniku 2
tej polisy

Kandydaci, ktorzy muszq sie
przeprowadzic  do  szczegdlnego
rejonu, aby unikng¢ frudnosci




Grupa C+
Pojedyncza potrzeba mieszkaniowa

Kandydaci, ktérzy zaliczajg sie do jednej z
preferowanej grupy:

Kandydaci, ktorzy muszqg sie
przeprowadzi¢ ze wzgledu na wysokie
potrzeby medyczne (wyszczegdlnione w
zatgczniku 2 tej polisy)

Kandydaci z przynajmniej 2
przepetnionymi sypialniami

Bezdomni kandydaci zaakceptowani
jako ustawowi bezdomni, ktérzy majg
petne prawo by¢ zakwaterowani pod
czescig 7 Mieszkaniowego Aktu 1996
(wniesiona poprawka do Aktu
Bezdomnosci 2002), ktérzy nie majg
wielorakich potrzeb wynajmu.
Kandydaci mieszkajgcy w infensywnie
wspieranym mieszkaniu, gdzie ich plan
wsparcia identyfikuje ich zdolnos¢ do
pomysinego samodzielnego wynajmu
Opuszczenie przez opiekuna

Grupa C
Pojedyncza potrzeba mieszkaniowa

Kandydaci, ktérzy zaliczajg sie do jednej z
preferowanej grupy:

Kandydaci zamieszkujgcy w
niehigienicznych, przepetnionych
mieszkaniach (brak jednej wymaganej
sypialni), czyli inaczej niezadowalajgce
zakwaterowanie

Kandydaci, ktorzy muszqg sie
przeprowadzié¢ z powoddw
zdrowotnych czy na teren opieki
spotecznej w zgodzie z podstawg

medycznq dla pierwszenstwa
zdrowotnego, ktére jest z zatgczniku 2
tej polisy

Kandydaci, ktorzy muszq sie

przeprowadzi¢ do szczegdlnego rejonu,
aby unikng¢ trudnosci.
Nieustawowi bezdomni




Grupa D
Ogdlne potrzeby mieszkaniowe

Kandydaci, ktérzy majg potrzebe zakwaterowania, ktéra
nie jest jedng z ustawowych grup preferencyjnych i
zatem nie spetnia kryterii dla grupy A i grupy B czy C jak
nastepuje:
e Kandydaci, ktérzy opuszczajq sity zbrojne i ktdrzy
nie zaliczajq sie w kryteria bezdomnej legislacji i
odstuzyli trzy lata lub wiecej albo ci, ktérzy zostali
wypisani ze szpitala.
e Kandydaci, ktérzy chcg mieszkaé samodzielnie
bez dodatkowych potrzeb mieszkalnych
e Kandydaci pofrzebujgcy wiekszego
zakwaterowania (poza kryterig przepetnienia)
bez dodatkowych poftrzeb mieszkalnych.
e Rozpad zZwigzku bez innych potrzeb
mieszkaniowych
e Kandydatom, ktérym grozi bezdomnos¢ w
przeciggu nastepnych frzech miesiecy, zeby
zapobiec rzeczywistej bezdomnosci

Grupa E
Brak potrzeb mieszkaniowych

Kandydaci, ktérzy mieszkajg wtasciwie i nie majg potrzeb
mieszkaniowych

Grupa F
Zredukowana waznosc

Kandydaci z zredukowang waznosciq wewnatrz
programu w wyniku wybitnych zalegtosci ptatniczych
czynszu (nie  spowodowane poprzez wyjgtkowe
trudnosci) albo niedopuszczalne zachowanie.




Lokalne polisy wynajmu
W niektérych przypadkach, wtasciciel partnerski moze wprowadzi¢
Lokalng Polise Wynajmu, aby zapewnic efektywne zarzgdzanie
zasobem. Na przyktad:-

e Rejony, w ktdrych jest brak mieszkan

e Aby zapewnic zrédwnowazone spoteczenstwo i zapobiec
aspotecznym zachowaniu

e Aby wzig¢ pod uwage problemy wigjskie lub miejskie, jesli chodzi
o potrzebe i dostepnosc

We wszystkich przypadkach, gdzie lokalne polisy isthiejg, to bedzie
odnotowane na reklamie i szczegoty petnej polisy bedg dostepne na
stronie internetowej Durham Key Options albo w biurze partnerskim
wtascicieli.

Szczegobty obszardw/rejondw objetych lokalng polisg wynajmu sg
zawarte w Spisie Rejonéw Durham Key Options

Reklamay/Licytowanie

Wszystkie dostepne nieruchomosci na terenie County Durham sg
reklaomowane na tygodniowych zasadach i kandydaci majg prawo do
licytacji poprzez rozmaite metody (zobacz cze$¢ 3 przewodnika
uzytkownika)

Powiadomienie
Wszyscy kandydaci zostang powiadomieni pisemnie o wyniku ich
formularza podaniowego i bedg oni mieli prawo do apelacii.

Przydziat/cele

System podziatu na grupy pomaga zapewni¢, ze ‘preferencje’ sg
dostarczone dla tych w najwiekszej potrzebie mieszkaniowej, podczas
gdy tworzenie zrownowazenia pomiedzy tymi w najwiekszej potrzebie i
stworzenia mieszanego spoteczenstwa.

Jedng drogqg, aby to uzyskac jest, aby rozdzielic przydziaty/cele
nieruchomosci do stosownej grupy preferencyjnej. Grupa A ma
przyznane ogodlne preferencje dla kazdej nieruchomosci, ale od tego
czasu ustalona zgodno$¢ nieruchomosci bedzie reklamowana z
preferencjiami dla grupy B-D, dajgc pierwszenstwo wiekszosci
nieruchomosci dla tych, co majg najwieksze potrzeby mieszkaniowe i w
mniejszej proporcji dia tych z mniejszymi potrzebami.






Sktadanie oferty na zakwaterowanie.
Kiedy cykl reklamowy jest zakonczony, komputer nakresla ostateczng
liste wszystkich kandydatow, ktdrzy licytowali nieruchomosci.

Ostateczna lista kandydatéw jest dostarczona zgodnie z reklamowang
grupq i datg formularza/waznos¢ daty.

Jezeli, nie zostaty otrzymane zadne licytacje z reklamowanej grupy, to
wtedy ostateczna lista bedzie rozwazana w porzgdku grupy.

Dostosowane nieruchomosci bedqg rozwazane inaczej i sg one
przydzielane do najbardziej odpowiedniego kandydata.

Jezeli kandydat odrzuci nieruchomos$¢, to bedzie ona zaoferowana
nastepnemu odpowiedniemu kandydatowi z ostatecznej listy i tak az
do momentu kiedy to bedzie zaakceptowane.

Jezeli oferta jest zaakceptowana, ten kandydat nie moze juz licytowac
Nna inne nieruchomosci.

Opinia/Uwagi
Kazdego tygodnia Durham Key Options bedzie wydawac informacje
podajgc szczegoty jak mieszkania zostaty wynajete.

Ta informacja jest zaprojektowana, aby by¢ uzyteczng dla
kandydatdow, kiedy oni sie decydujg, na ktory rejon/rodzqj
nieruchomosci licytowac.

Wynajem bezposredni
W  niektérych wyjagtkowych warunkach, nieruchomos$¢ moze byc
wynajeta bezposrednio kandydatowi. Takie przypadki muszg byc
uzgodnione przez wtasciciela partnerskiego z Durham Key Options.
Przyktady, kiedy to bedzie miato miejsce wliczaja:
e Wynajem od znaczgco przystosowanego mieszkania
e Na wypadek nastepstwa wynajmu gdzie nieruchomos$c jest
nieodpowiednia do potrzeb nastepcy
e W kazdym przypadku gdzie potrzeba jest specjalistyczna czy
szczegolnie pilna

Takie przypadki bedqg reklamowane, aby zapewni¢ sprawiedliwose i
jawnosce
(jednakze kandydaci nie bedg mogli licytowac)
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Odmowy

Nie ma zadnej grzywny za odrzucenie/odmowienie  oferty
zakwaterowania, za wyjgtkiem bezposredniej oferty w niektorych
przypadkach i ofert dla ustawowych bezdomnych kandydatow.

Proces apelacyjny
Kandydaci majg prawo do apelacji w nastepujgcych okolicznosciach:
e Jerzeli zostato zadecydowane, ze kandydat nie ma prawa do
rejestraci
e Gdzie kandydat uwaza, ze zostat potraktowany niesprawiedliwie
W procesie wynajmu,
e (Gdzie kandydat zostat usuniety z rejestracji nie na witasny
whniosek

Od czasu powiadomienia o decyzji, kandydat ma 21 dni, aby poprosic¢
o apelacje (pisemnie)

Durham Key Options dziata w dwdch etapach procesu apelacii. Etap
pierwszy jest rozwazany przez ‘starszego rangq’ przedstawiciela z
oceniajgcej partnerskiej organizaciji, i etap drugi przez Dyrektora ze
spotdzielni mieszkaniowej w Durham County Council.

Apelacje pod wzgledem ustawowych bezdomnych kandydatow
bedqg rozwazane przez zespdt Housing Solutions At Durham County
Council.

Monitorowanie
Durham Key Options monitoruje program, aby zapewnié, ze spetnia
wszystkie cele i zamierzenia.
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Inne mozliwosci mieszkaniowe.

Wzajemna wymiana

Najemcy z zabezpieczonym czy zapewhionym najmem majg prawo
do wymiany ich nieruchomosci pod warunkiem, ze dostosowujq sie z
ich obowigzkami najmu i spetniqjg istotne warunki ustawowe.

Dla dalszych informacji w temacie programu ,wzajemna wymiana’
prosze skontaktuyj sie z nqjblizszg partnerskg organizacjg od Durham Key
Options.

Nisko kosztowna posiadtosé domowa/dzielona posiadtosé.
Jest zasdb dostepnych produktéw, aby pomdc tobie w kupnie domu.

Nominacja do zakwaterowania ze spotdzielni mieszkaniowej

Durham Key Options wspotpracuje ze Spodtdzielnig Mieszkaniowq na
terenie County Durham i ma umowe z nimi, aby nominowac
kandydata z naszego rejestru mieszkaniowego do ich posiadanych
nieruchomosci. To bedzie reklamowane przez Durham Key Options w
ten sam sposdb jak sg reklamowane nieruchomosci partnerskich
wtascicieli.

Dalsze  informacje, ktére  spotdzielnie  mieszkaniowe  majg
nieruchomosci w County Durham sg dostepne na stronie internetowej
Durham Key Options www.durhamkeyoptions.co.uk albo na prosbe z
partnerskiej organizacji Durham Key Options.

Uaktualnianie formularza podaniowego

Kandydaci sq zobowigzani do poinformowania partnerskiej organizacji
Durham Key Options o jakichkolwiek zmianach, ktére mogg miec
wptyw na ich formularz. Zmiany w warunkach mogg mie¢ wptyw na
pierwszenstwo w grupie kandydata. To takze moze prowadzi¢ do
zmiany ich formularza/pierwszenstwo daty, ktéra jest uzyta w procesie
tworzenia listy ostatecznej kandydatow.

W przypadkach, gdzie kandydat przeniesie sie do wyzszej grupy, nowa
datg na liscie kohcowej jest data, kiedy Durham Key Options zostato
powiadomione o zmianie okolicznosci.

W  przypadkach, gdzie kandydat przeniesie sie do nizej grupy,
pierwotna data bedzie uzyta.

Durham Key Options bedzie przeprowadza¢ roczne przeglgdy
kandydatdw, aby zapewnié, ze dane kandydatdw sg wtasciwe.
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Usuniecie z rejestru mieszkaniowego

Partnerscy witasciciele mieszkaniowi z Durham Key Options
powiadomiqg kandydata pisemnie, ze oni rozwazqjg usuniecie jego
formularza podaniowego z rejestracji, dajgc kandydatowi 28 dnia na
odpowiedz.

Kandydaci zostang usunieci z rejestru, jezeli jedno z nastepujgcych

nastgpi:
e Oni poprosili, aby zostac usunieci
e Oni zaakceptowali oferte nieruchomosci
e Oni nie zdotali odpisa¢ na prosbe o dalsze informacje
e Oni nielegalnie zamieszkiwali mieszkanie, ktére nalezy do

socjalnego dostawcy mieszkaniowego bez wyrazu zgody

Oni albo cztonek gospodarstwa domowego, ktérzy maja sie
przeprowadziC nie bedzie spetniat wymogdw w zgodzie z tg
polisg

Odkryto, ze podano fatszywe informacje na formularzu
podaniowym czy w jakimikolwiek dokumencie wsparcia

Kiedy decyzja jest podjeta aby usng¢ kandydata z rejestru, kandydat
zostanie powiadomiony pisemnie i otrzyma szczegdty procesu
apelacyjnego.
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Czesc 2.

Jak wypetnié twéj formularz podaniowy z Durham Key Options

Mozesz ztozy¢ wniosek, aby dotgczy¢ do Durham Key Options poprzez
wypetnienie formularza podaniowego Durham Key Options, ktory
moze byC¢ odebrany z kazdej partnerskiej organizacji Durham Key
Options. Mozesz takze wypetnic Durham Key Options formularz
podaniowy on-line (w siecCi internetowej) na
www.durhamkeyoptions.co.uk

Ty musisz wypetniC wszystkie czesci formularza podaniowego za
wyjatkiem czesci 10, ktéra moze nie byc¢ stosowna dla kazdego
kandydata. Jakiekolwiek niewypetnione cze$ci mogg mieé wptyw, ze
formularz zostanie zwrécony do ciebie, aby go w petni wypetnic. To

moze OpOZﬂIC ie podanie.

x4

\A\ » ‘-_
— l—

-

Jezeli, nie jeste§ pewien jakiejkolwiek terminologii uzytej w
Mieszkaniowym Formularzu Podaniowym, prosze skontaktuj sie z
partnerskim wtascicielem mieszkaniowym z Durham Key Options, ktory
chetnie ci jg wyjasni.

Co, jezeli potrzebuje pomocy?

Jezeli chcesz, aby cztonek z rodziny czy przyjaciel czy pracownik
pomocniczy pomdgt ci w korzystaniu z ustug Durham Key Options,
prosze podaqjich imie i szczegdty kontaktu tej osoby, aby upowaznic tg
osobe, aby dziatata w twoim imieniu.

Jezeli chcesz, otrzymac wsparcie od Durham Key Options aby
wypetnic Mieszkaniowy Formularz Podaniowy, uzywajgc programu
Durham Key Options, prosze powiedz nam jak mozemy tobie pomaéc.
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Jakie informacje musze dostarczyé?

Tozsamosé

Musisz dostarczy¢ dowdd, ktory potwierdza twojg tozsamosc/date
urodzenia, obecny adres i humer Ubezpieczenia Spotecznego. Tylko
jedna forma dowodu jest wymagana dla kazdego z tych.

Oryginalne dokumenty mogqg byc¢ zweryfikowane i skopiowane w
lokalnym partnerskim biurze wtascicieli mieszkaniowych albo mozesz
wystac wymagane dokumenty pocztqg, zostang one oddane tobie jak
najszybciej to bedzie mozliwe. Przyktad dowodow wliczajq:

Tozsamos$¢/data urodzenie e Akt urodzenia; albo
e Paszport; albo
e Prawo jazdy

Obecny adres e Rachunki komunalne [gaz,
prgd] ( z ostatnich szesciu
miesiecy); albo

e Wyciqg z banku (z ostatnich
sze$ciu miesiecy); albo

e List od osoby, z ktérg
kandydat mieszka/t

Numer zaktadu ubezpieczenia e Nl karta; albo
spotecznego e Odcinek od wyptaty; albo
o P45/P60

Wspierajgce informacje

Kiedy wypetniasz twdj Durham Key Options formularz podaniowy,
powinienes zwracac¢ uwage, na czesci, ktére sqg podkreslone z *
znakiem.

Durham Key Options poprosi o wspierajgce dowody od ciebie, aby
zweryfikowac czy twoje okolicznosci wymagajg aby wypetnic
jakgkolwiek z tych czesci.

Przyktady dowoddw, ktére mogg by<c wymagane sg okreslone
wewngtrz tabeli zamieszczonej na nastepnych stronach i powinienes je
dostarczy¢, kiedy oddajesz formularz.
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Okolicznosci

Wymagane dowody/dokumentacja

Status imigranta

e Paszport;i/albo

e List z Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych (moze sie réznic w
zaleznosci od statusu)

Dostep do dzieci

o List od bytego partnera
potwierdzajgcy dostep; albo

e List od prawnika potwierdzajgcy
dostep

Cigza

¢  MATBI forma; albo
e List od twojego lekarza

Poproszony o  opuszczenie  przez e Formularz  powiadomienia o
wtasciciela opuszczeniu od  prywatnego
wtasciciela; albo
e List od twojego wtasciciela
moéwigcy, dlaczego opuszczasz
mieszkanie; albo
o Istotne dokumenty z sgdu County
Opuszczenie opiekuna e List od pracownika spotecznego;
albo
e Doradca personalny
wyszczegdlni date, kiedy opiekun
cie opuszcza i specjalne
szczegdty dotyczgce twojego
Planu Rozwoju
Wypis ze szpitala czy  potrzeba e Imie i dane kontaktowe osoby,
opuszczenia wspomaganego ktory wypisata cie ze szpitala; i

zamieszkania

o Wszystkie istotne  dokumenty
(organizacja wspierajgca bedzie
musiata  potwierdzi¢, ze jeste$
gotowy przeprowadzi¢ sie z
opieki do samodzielnego
wynajmu

Opuszczenie wojska

e Dokumenty z sit zbrojnych HM- te
dokumenty muszg potwierdzi¢

date wypuszczenia i ze albo
odstuzytes tam 3 lata albo
wypuscili  cie z  powoddw

zdrowotnych
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Aby udzieli¢/otrzymac wsparcie dla przyjaciela czy
cztonka rodziny

e Imieiadres przyjaciela czy cztonka rodziny:
i

e Szczegdty, dlaczego musisz sie
przeprowadzi¢ blizej powyzej
wymienionych: i

. Wspierajgce dowody od jakiejkolwiek
agencji, takich jak lekarz, pracownik
spoteczny i inny profesjonalista pracujgcy z
tobqg

Prosze zauwaz, ze dowody muszg jasno wskazywac
pozytek przeprowadzenia sie blize] albo udziela¢
albo otrzymywac wsparcie

Utrata mieszkania od pracodawcy

e P45 w zwigzku ze sfosownym
zatrudnieniem:; i
e List od pracodawcy  okredlajgcym

zakonczenie zatrudnienia

Wypuszczenie z wiezienia

® Spodziewana data wypuszczenia; i
® Dokumentacja z wypuszczenia; i

® |mie i dane kontaktowe od kuratora
sqgdowego

Nie radzenie sobie z

utrzymaniem *

czynszem/hipoteka/

e Szczegdbty przychoddw i wydatkdw; i

e Dowdd z banku/kasy mieszkaniowej/
pozyczkodawca kredytu hipotecznego
potwierdzajgcego, ze masz zalegtosci
ptatnicze; lub

. Dowdd z sgdu/ od prawnika w zwigzku z
jakimis prawnymi postepowaniami; lub

. Informacja w zwigzku z innymi dtugami

Nakaz eksmisji/przejecie*

. List  z banku/ Kasy Mieszkaniowej/
pozyczkodawcy kredytu hipotecznego
potwierdzajgcego przejecie; lub

e Istotne dokumenty z sqdu County

aby by¢ blizej pracy/szkolenia*

. List od pracodawcy potwierdzajgcy
stosowne spotkania; albo
e List potwierdzajgcy dostanie

stosowny kurs szkoleniowy

sie  na
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Aby sie przeprowadzi¢ blizej specjalnych e Imie i adres obiektu; i

udogodnien, takich jak szkota/ szpital* e Szczegdty, dla ktdrych musisz sie przeprowadzi¢
blizej do powyzszego: i

e Wspierajgcy dowdd z innych agenciji, takich jak
lekarz, pracownik opieki spotecznej czy
profesjonalista pracujgcy z fobg.

Wazna uwaga: wszystkie identyfikacje zaznaczone powyziej * sqg
wymagane, aby rozpatrzyé twéj Durham Key Options formularz, i
musisz  jasno wyjasni¢, dlaczego przeprowadzenia sie blizej
powyiszych obiektow bedzie korzystne dla ciebie. W tym wypadku
mozesz takze otrzymacé formularz oszacowania finansowego.

Jezeli ty, albo ktokolwiek, kto chce sie z tobg przeprowadzic ma
jakiekolwiek skazania, inne niz przedawnione skazania, jak to jest
okreSlone w akcie ‘Resocjalizacji Przestepcow z 1974, prosze podq
szczegoty- mozemy sprawdzi¢ tg informacje.

Jezeli zadeklarowate$ warunki zdrowotne, my ocenimy te warunki w
oparciu o dostarczone informacje, jezeli chcesz dostarczyé dodatkowe
informacje mozesz to zrobi¢, ale twdj lekarz rodzinny czy specjalista
moze cie za to pienieznie obcigzycC.

JAK MOJ FORMULARZ PODANIOWY BEDZIE OCENIANY?

Twoj formularz bedzie rozwazany w potgczeniu z Polisg Wynajmu z
Durham Key Options, aby zidentyfikowac twoje poftrzeby
mieszkaniowe. | potem twdj formularz bedzie umieszczony w jednej z

nastepujgcej grupy:

Grupa A- Wyzsze potrzeby nadrzedne

Grupa B- Wielorakie potrzeby mieszkaniowe
Grupa C- Pojedyncza potrzeba mieszkaniowa
Grupa D- Ogdina potrzeba mieszkaniowa
Grupa E- Brak potrzeby mieszkaniowe;j

Grupa F- Zredukowana waznosc

Wez pod uwage rozne stopnie ostrosci w Grupach A, B i C ‘plus’
kategoria jest przyznawana.
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Rodzaj/wielkos¢ nieruchomosci odpowiedniej dla twoich potrzeb tez
zostanie oceniona.

Dla wiecej informacji na temat grupowania zobacz czes¢ 1-
Posumowanie Polisy Durham Key Options (strona 3)

JAK SIE DOWIEM CZY MOJ FORMULARZ ZOSTAL ZAAKCEPTOWANY?
Kiedy twdj formularz podaniowy zostanie oceniony, poinformujemy
ciebie pisemnie czy zostate§ czy nie, zaakceptowany w rejestracji
mieszkaniowej z Durham Key Options.

Jezeli zostate§ zaakceptowany, ten list takze bedzie zawierat szczegdty
przydzielonej grupy, date twojego formularza, twdj numer formularza
podaniowego z Durham Key Options. Otrzymasz takze, numer PIN. Twoj
numer PIN bedzie automatycznie twojg datg urodzenia, ale mozesz go
zmienic, jesli sobie zyczysz na inng pamietng date.

Wazina informacja: musisz trzymaé swéj numer formularza

podaniowego i numer PIN w bezpiecznym miejscu, jako iz bez nich nie
bedziesz moégt/a licytowac.
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Czesc 3.

Przewodnik Uzytkownika

W momencie, kiedy twoj formularz zostanie oceniony jako majgcy
prawo, wtedy zostaniesz umieszczony w rejestracji mieszkaniowe.

JAK NIERUCHOMOSCI BEDA REKLAMOWANE

Durham Key Options reklamuje nieruchomosci w cyklu tygodniowym.
W kazdy czwartek dostepne nieruchomosci bedqg reklamowane w
nastepujgce sposoby:

e Na stronie internetowej Durham Key Options
www.durhamkeyoptions.co.uk

e W czasopiSmie z nieruchomosciami od Durham Key Options

e Biurach partnerskich prywatnych wtascicieli Durham Key Options

e W zasiegu budynkdéw publicznych

Jezeli nie masz dostepu do reklam korzystajgc z pomocy jednej z
powyzszych opcji, prosze skontaktuj sie z biurem partnerskim wtascicieli
Durham Key Options po pomoc.

CO MI POWIE REKLAMA?
Reklaoma wyszczegdini:
e Grupely, do, ktérych preferencje bedqg podane
e Witasciciel
e lokalizacja (zatgczniki do mapy dostepne na stronie
internetowej)
e Wielko$¢ nieruchomosci
e Czynsz
e Inne cechy nieruchomosci, takie jak parking, ogrodek
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Reklama takze ci powie czy sq jakies ograniczenia w licytacii, np.

e Wymagany wiek
e Dostosowane nieruchomosci

CO OINACZAJA IKONY REKLAMY?

0 4 ialni
| \/

MAX || MAX
16 75 e

Wiek maksymalny
mieszkanie ze wsparcie

P ——

16 75 Wiek minimalny g

mieszenie z catodobow

———————
Pozwolenie na zwierze
dla wozka inwalidzkiegd

Dome/brak pozwolenia

v
{
‘ P Parking

KIEDY NOWE NIERUCHOMOSCI BEDA REKLAMOWANE?
Kazdego tygodnia nieruchomosci bedqg reklomowane w czwartek rano az do
pdtnocy nastepnego wtorkowego wieczoru. To sie nazywa ‘cykl reklamowy'.

dostep

To nie ma znaczenia, o ktérej godzinie bedziesz licytowac albo, w kiérym dniu, jako iz
wszystkie licytacje sg rownoprawnie rozpatrywane na koniec okresu licytacyjnego.
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ILE OFERT MOGE ZALICYTOWAC W PRZECIAGU TYGODNIA CYKLU
REKLAMOWEGO?

Mozesz licytowac na ile sobie zyczysz nieruchomosci podczas cyklu
reklamowego. Na koniec bedziesz rozwazany dla nieruchomosci, na
ktérych postawite$ oferte. Jezeli licytowate$§ wiecej niz jedna
nieruchomosc¢ i pojawites sie na gorze listy ostatecznej dla wiecej niz
jednej nieruchomosci, wtedy dostaniesz 24 godziny, aby nam
powiedziec, ktdrg nieruchomos¢ bys wolat/a.

CO JA MOGE LICYTOWAC?

Mozesz licytowac kazdg nieruchomosé, do ktérej masz prawo sie
ubiegac¢. Twoje prawo ubiegania sie jest okreSlone na podstawia
twojego gospodarstwa domowego i okolicznosci.

JAK MOGE LICYTOWAC NIERUCHOMOSCI

‘Licytowac (oznacza zainteresowanie) nieruchomosci oznacza, ze ty
usilnie jeste$ zainteresowany i zyczysz sobie, aby by¢ rozwazonym dla
nieruchomosci, ktére sg reklamowane, przez Durham Key Options.

Mozesz ztozy < oferte poprzez nastepujgce sposoby:

e On-line na stronie internetowej Durham Key Options
www.durhamkeyoptions.co.uk

e Poprzez automatyczng linie telefoniczng 0845 270 1603 (numer
pulsu lokalnego)

e Osobiscie w biurze partnerskim wtascicieli Durham Key Options

e Poprzez wystanie wiadomosci tekstowej 07781 484 604 (patrz
strona 25 dla szczegotow)

e Poprzez adwokata poprzez jedng z powyzszych sposobdw

e Licytowanie wspomagane (to ftylko bedzie stosowne dla
kandydatdow z wyjgtkowymi potrzelbami wsparcia)

Dla dalszych informacji zwigzku z wspomaganym licytowaniem prosze
skontaktyj sie z nami.

Czy kto§ moze licytowac w moim imieniu?@

Tak, mozesz miec kogos, kto bedzie licytowat w twoim imieniu, to moze
by¢ przyjaciel albo cztonek rodziny, ale musisz wiedzie¢, ze bedqg oni
potrzebowac numer twojego formularza i numer PIN, aby to zrobi¢ dla
ciebie

Jezeli twoja licytacja odniosta sie sukcesem, skontaktujemy sie z tobqg,
aby ustalic oferte, chyba, ze poprosites abysmy sie skontaktowali z
osobg, o ktérej nam powiedziates, ze dziata w twoim imieniu.
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Jak mam uzywac strony internetowej, aby licytowaé?

Wazna wiadomosé

Licytacja poprzez strone internetowg Durham Key Options jest
dostepna 24 godziny na dobe podczas cyklu licytacii.

To nie ma znaczenia, o ktérej godzinie umiescisz oferte, czy w jakim
dniu, jako iz wszystkie ofrzymane licytacje zostang rozwazone na
koniec cyklu licytacii.

Zanim zamiescisz oferte na mieszkaniu/mieszkaniach, ktorymi jestes
zainteresowany, zapisz sobie numer referencyjny mieszkania, jako iz
bedziesz potrzebowat go zawrze¢ w twojej licytacii.

Takze potrzebujesz twdj numer formularza podaniowego i numer PIN,

aby ztozy¢ licytacje.

Jest tez tatwy do zastosowania przewodnik na stronie internetowej i
pokazuje jak uzy¢ programu i umiescic licytacje.
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JAK MAM UZYWAC AUTOMATYCINEJ LINI TELEFONICINEJ, ABY
LICYTOWAC?

Wazna wiadomosé

Automatyczna linia telefoniczna do licytowania jest dostepna 24
godziny na dobe podczas cyklu licytacii.

To nie ma znaczenia, o ktérej godzinie umiescisz oferte, czy w jakim
dniu, jako iz wszystkie ofrzymane licytacje zostang rozwazone na
koniec cyklu licytacii.

Zanim zamiescisz oferte na mieszkaniu/mieszkaniach, ktérymi jestes
zainteresowany, zapisz sobie numer referencyjny mieszkania, jako iz
bedziesz potrzebowat go zawrze¢ w twojej licytacii.

Takze poftrzebujesz twdj numer formularza podaniowego i numer PIN,
aby ztozy¢ licytacje.

Ustuga telefoniczna jest przyjozna uzytkownikowi jako systemy
automatyczny. Kiedy zadzwonisz, automatyczna linia licytowania
telefonicznego poda ci liczne opcje i bedzie mogta cie przeprowadzic
przez twojq licytacje, krok po kroku.

Podqgzaj za jasnymi instrukcjami, aby ztozy< oferte/y.
Wazna wiadomosé: jest dostepne 10 jezykéw na automatycznej linii

licytowania jak wyliczone na poczatku tego przewodnika. Zostaniesz
poproszony, aby wybraé preferowany jezyk na poczgtku dzwonienia.
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JAK MAM UZYWAC WIADOMOSCI TEKSTOWEJ, ABY LICYTOWAC?

Wazna wiadomosé

Licytowanie sms jest dostepne 24 godziny na dobe podczas cyklu
licytaciji.

To nie ma znaczenia, o ktérej godzinie umiescisz oferte, czy w jakim
dniu, jako iz wszystkie ofrzymane licytacje zostang rozwazone na
koniec cyklu licytacii.

Zanim zamiescisz oferte na mieszkaniu/mieszkaniach, ktorymi jestes
zainteresowany, zapisz sobie numer referencyjny mieszkania, jako iz
bedziesz potrzebowat go zawrze¢ w twojej tekstowej licytacii.

Takze potrzebujesz twdj numer formularza podaniowego i numer PIN,
aby ztozy¢ licytacje.

Mozesz licytowac na 2 nieruchomos$c w jednej wiadomosce tekstowej,
jezeli chcesz dalej licytowac musisz wysytac dalsze sms.

Aby umiescic licytacje poprzez sms

e Rozpocznij nowg wiadomos¢ tekstowq na twojej komorce

e Wpisz twdj numer referencyjny formularza podaniowego i
przerwa (001234)

e Wpisz twojg date urodzenia w formacie ddmmyyyy i przerwa
(np. dla 30 stycznia 1989 wpisz 30011989)

e Wpisz numer referencyjny pierwszej nieruchomosci i przerwa (np.
112233)

e Jezeli licytujesz drugg nieruchomo$¢ wpisz drugi numer
referencyjny nieruchomosci i przerwa (np. 445566)
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e Twoja wiadomos$¢ powinna tak wyglgdac: 001234 30011989
112233 445566

e  Wyilij wiadomos¢ tekstowq pod numer licytacii 07781 484 604

e Oftrzymasz potwierdzenie sms, ktdre powie, ze twoja licytacja
zostata umieszczona albo nie zostata zaakceptowana.

podsumowanie:
/ dla kandydatéow z

001234

ref: O | 30011989
112233
| aassee

i urodzenia 30
R J
_—

stycz
licytowac
nieru
445566, wpisz:

001234

300111989 112233 445566

i wysli pod 07781
484 604

CZY MOGE ZMIENIC ZDANIE, KIEDY JUZ ZALICYTOWALEM?

Podczas kazdego tygodniowego cyklu, mozesz wycofac swojg
oferte jezeli zmienisz decyzje o nieruchomosci. W dalszym ciggu masz
mozliwos¢ licytacji na inne nieruchomosci wewnagtrz tego samego
cyklu tygodniowego. Prosze skontaktuj sie z parthnerami Durham Key
Options dla szczegotow.

JAK MIESZKANIE ZOSTANIE WYNAJETE?

Kiedy cykl reklamy sie zakonczy, ostateczna lista kandydatow jest
stworzona i kto licytowat na tg nieruchomo$¢. Lista jest
wyprodukowana w zgodzie z reklomowang grupg i datg
formularza/waznos¢ daty.

Jezeli kandydat odmdwi nieruchomosci to bedzie ona zaoferowana
nastepnemu kandydatowi z listy, do momentu az nieruchomosc¢
zostanie zaakceptowana.
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Nie ma zgdnej grzywny za odrzucenie oferty pod warunkiem, ze nie
byto to w wyniku bezposredniej oferty albo, jezeli zostate$
zaakceptowany jako ustawowy bezdomny przez zespoét County
Council Housing Solutions Team, w takim wypadku wiecej informacii
jest dostepne z biura partnerskiego wtascicieli Durham Key Options.

Prosze pomysl uwaznie zanim odrzucisz oferte, jako iz niektdre rodzaje
nieruchomosci nie sq zbyt czesto dostepne i mozesz nie odniesc
sukcesu w nastepnej licytacii.

Jezeli jeste$ na liscie kandydatéw i zaoferowano tobie nieruchomosc,
nie bedziesz mogt dalej licytowac az zdecydujesz czy przyjmujesz
oferte.

KIEDY BEDE WIEDZIEC CZY MOJA LICYTACJA ODNIOSLA SIE SUKCESEM?
Ktos sie skontaktuje ze zwycieskim kandydatem tak szybko jak to bedzie
mozliwe, po zakonczeniu tygodniowego cyklu.

Jezeli, nikt sie z tobg nie skontaktuje w przeciggu tygodnia od
zakonczenia cyklu licytacyjnego to oznacza, ze w tym przypadku sie
nie udato. Nie przestawaqj licytowac, do momentu az sie ktos z tobqg
skontaktuje z ofertq.

KIEDY BEDE MOGL OBEJRZEC MIESZKANIE?
Laraz po ofercie, zwiedzanie mieszkanie bedzie zorganizowane jak
najszybciej to bedzie mozliwe.

JAK SIE DOWIEM, CO SIE STALO Z NIERUCHOMOSCIAMI NA, KTORE
LICYTOWALEM?

Kazdego tygodnia Durham Key Options wydaje porade na temat
licytowanych nieruchomosci, ktdre zostaty wynajete. To pomoze ci
zdecydowac, na ktére mieszkania licytowac, dajgc ci lepsze pojecie
jak popularna jest dana nieruchomos$¢ czy rejon i jak dtugo bys
normalnie czekat na mieszkanie | to jest dostepne na stronie
internetowe]  www.durhamkeyoptions.co.uk i czasopismie  z
nieruchomosciami od Durham Key Options.
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W oparciu o te informacje, mozesz potem zdecydowacd, jakich
rodzajow
nieruchomosci czy rejondw szukac, gdzie nie musisz czekac na nie zbyt

dtugo. Ta porada informacyjna powie ci o kazdej nieruchomosci:

Ulicai/albo rejon

Rodzaj nieruchomosci

lloSC sypialni

Liczba kandydatow licytujgca tg nieruchomosce

Czy ta nieruchomos$¢ byta objeta lokalng polisg wynajmu
(szczegdty sq dostepne na stronie internetowej Durham Key
Options i w ulotce Rejondw Wynajmu)

e GCrupe, date formularza/pierwszenstwo daty zwycieskiego
kandydata.

Porady w temacie, ktdrej grupie przyznano, jakg nieruchomos¢é mogqg
sie rézni¢ gdzie mieszkanie zostato wynajete kandydatowi z nie
reklomowanej grupy. Przyktadem tego, bytoby gdyby zaden kandydat
z reklamowanej grupy nie licytowat na nieruchomos¢ i zatem zostata

ona by przeniesiona do nizszej grupy.

CO JEZELI MOJE WARUNKI SIE ZMIENIA?
Kandydaci muszg poradzic Durham Key Options o jakichkolwiek

zmianach warunkdw/okolicznosci, ktére mogg mieC wptyw na
umieszczenie w grupie. Jezeli oferta jest ztozona w oparciu o
niedoktadne czy przedawnione informacje dostarczone przez

kandydata, ta oferta moze zostac¢ wycofana.
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Czesc 4.
Dane kontaktowe

Organizacje partnerskie Durham Key Options

CHESTER-LE-STREET AREA

Durham County Council

Civic Centre, Newcastle Road, Chester le Street, DH3 3UT
Telefon: 0191 387 19191
Strona internetowa: www.durgahm.gov.uk

DERWENTSIDE AREA

Derwentside Homes Ltd.

Towneley House, Clifford Road, Stanley

County Durham, DH9 0AQ

Prosze, zauwaz iz Derwentside Homes Lts przenoszg swoje biura w
sierpniu 2009 pod adres:

Greengate House. Amos Drive, Greencroft Industrial Park

Stanley. County Durham. DHY 7YE

Telefon: 08458505600

Email: customer.services@derwentsidehomes.co.uk
Strona internetowa  www.derwentsidehomes.co.uk

DURHAM CITY AREA
Durham County Council

17 Claypath

Durham

DH1 1RH

Telefon: 0191 301 8499

Email: cityinfo@durham.gov.uk

Strona internetowa: www.durham.gov.uk
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EAST DURHAM AREA

East Durham Homes

Siedziba gtéwna:

2 Meridian Court, Whitehousa Business Fark, Peterles,
County Durham, SRE 2R

Punkty obstugi klienta
Peterlee Town Centre, 29 Yoden Way, Castle Dene Shopping
Centre, Peterlee, County Durham, SR& 1AL

Murton Resource Centre, 16/17 Woods Terrace, Murton,
County Durham, SR7 9AD

Telefon : 0800 0320835 (darmowy)
Telefon: 0191 5185497 (dla rozmow z komorki)
Email: enquiry@eastdurhamhomes.co.uk

Strona internetowa: www.eastdurhamhomes.co.uk
SEDGEFIELD AREA

Sedgefield Borough Homes

Sedgefield Borough Homes, Green Lane Offices, Spennymoor,
County Durham, DL16 6JQ

Spennymoor Housing Office (Areal),
Green Lane Offices, Spennymoor County Durham, DL16 6JQ

Ferryhill Housing Office (Area2),
A North Street, Ferryhill, County Durham, DL17 8HX

Trimdon Housing Office (Area3),
19A Church Road, Trimdon Village, County Durham, TS29 6PY

Shildon Housing Office (Area4),
51-55 Church Street, Shildon, County Durham, DL4 1DT

Newton Aycliffe Housing Office (Areab), Newton Aycliffe Leisure
Centre, Newton Aycliffe, County Durham, DL5 4EH

Telefon: 0845 505 5500
Email: contactus@sedgefieldboroughhomes.co.uk
Strona internetowa:  www.sedgefieldboroughhomes.co.uk
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TEESDALE AREA

Durham County Council
Galgate

Barnard Castle

County Durham

DL12 8EL
Telefon: 01833 690 000
Email: customerservices@durham.gov.uk

Stronainternetowa:  www.durham.gov.uk

WEAR VALLEY AREA

Dale and Valley Homes

Civic Centre, Crook, County Durham, DL15 9ES
Prosze, zauwaz, iz Dale and Valley Homes Lts przenoszg swoje biura w
Maju 2009 pod adres:

Wear Valley Business Centre
27 Longfeld Road

South Church znterprize Fark
Bishop Aucklanz

County Durham

DL14 2XB
Telefon: 01388 765555
Email: info@daleandvalleyhomes.co.uk

Stronainternetowa:  www.daleandvalleyhomes.co.uk
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Notatki:
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